CAMARA MUNICIPAL DE SENADOR FIRMINO 4
PRAGA SANTO ANTONIO — 04 CENTRO — 36540000
CNPJ — 74031980/0001-26

PROJETO DE LEI N° 024 DE 2026

“Dispde sobre a organizacio e funcionamento da
Ouvidoria no Ambito do Poder Executivo do Municipio
de Senador Firmino, nos termos da Lei Federal n°

13.460/2017, e da outras providéncias.”

O Prefeito Municipal de Senador Firmino/Mg, Exmo. Sr. Gustavo de Castro
Fernandes, faz saber que a Cimara de Vereadores aprovou e eu sanciono a seguinte

Lei:

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a organizagdo, funcionamento e competéncias da Ouvidoria
do Poder Executivo do Municipio de Senador Firmino nos termos da Lei Federal n°

13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 2° A Ouvidoria Municipal constitui instrumento permanente de participagdo social,
controle interno, transparéncia administrativa e avaliagdo dos servigos publicos

municipais.

Art. 3° A Ouvidoria Municipal ficard vinculada administrativamente a Secretaria

Municipal de Administrag@o.

§1° A Ouvidoria Municipal ndio constitui 6rgdo autonomo da Administragdo Publica

Municipal.

§2° O funcionamento da Ouvidoria ocorrera mediante estrutura administrativa ja
existente, vedada a criagdio automadtica de cargos, fungdes gratificadas ou aumento de
despesas em decorréncia desta Lei.

CAPITULO II

DAS FINALIDADES
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Art. 4° S#o finalidades da Ouvidoria Municipal:

I — receber, analisar e encaminhar manifestagdes dos usudrios dos servigos publicos

municipais;

I — promover a participagdo da sociedade na fiscalizagdo e melhoria dos servigos

publicos;

111 — contribuir para o fortalecimento da transparéncia e da eficiéncia administrativa;

IV — estimular a adog@o de medidas para corregéo e prevengdo de falhas administrativas;

V — promover a mediagdo administrativa entre o cidaddo e a Administragdo Publica

Municipal.

CAPITULO III

DAS COMPETENCIAS

Art. 5° Compete a Ouvidoria Municipal:

I — receber reclamagdes, dentncias, sugestdes, elogios, solicitagdes e representagdes;

[1 — encaminhar as manifestagdes aos setores competentes;

[1I — acompanhar a tramitagio e a resolucdo das demandas;

IV — requisitar informag3es e esclarecimentos necessarios aos 0rgaos municipais;

V — responder aos usuérios nos prazos previstos em lei;

VI — produzir relatorios estatisticos e gerenciais;
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VII — sugerir medidas de aperfeigoamento dos servigos publicos.

CAPITULO IV

DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS

Art. 6° As manifestagdes poderdo ser apresentadas:

[ — presencialmente;

I1 — mediante protocolo fisico;

[1I — por correio eletrdnico institucional;

[V — por formulario eletrénico disponibilizado no sitio oficial do Municipio;

V — por outros meios regulamentados pelo Poder Executivo.

Art. 7° As manifesta¢des serdo classificadas como:

| — reclamagdo;

I1 — denancia;

[1I — sugestdo;

IV —elogio;

V — solicitagdio de providéncias.

Art. 8° Sera assegurada a protegio da identidade do manifestante, quando solicitada ou

legalmente cabivel, observada a legislag@o vigente.
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CAPITULO V

DO RESPONSAVEL PELA OUVIDORIA

Art. 9° As atribuicdes da Ouvidoria Municipal serfio exercidas por servidor publico
efetivo integrante do quadro permanente do Municipio, designado por ato do Chefe do

Poder Executivo.

§1° O servidor designado exercerd cumulativamente as atribui¢des inerentes ao seu cargo

efetivo e as atividades relacionadas a Ouvidoria Municipal.

§2° O exercicio das atribuigdes de Ouvidor Municipal poderd ensejar a concessdo de
gratificago pelo desempenho da fungéo, em percentual de até 60% (sessenta por cento)

do vencimento base do servidor designado.

§3° A gratificagiio prevista no §2° deste artigo possuird natureza transitoria e precaria, no
se incorporando aos vencimentos do servidor para quaisquer efeitos legais,

previdenciarios ou remuneratorios.

§4° Os critérios para concessdo, fixagdo do percentual, manutengo, substitui¢do e demais
condigdes relacionadas a gratificagdo de fungio serdo regulamentados por Decreto do

Poder Executivo.

§5° A designagdo para o exercicio das atribui¢des da Ouvidoria Municipal ndo caracteriza

criagio de cargo publico auténomo.
§6° A designagiio observara os principios da economicidade, eficiéncia e continuidade do
servigo publico.

CAPITULO VI

DOS PRAZOS E PROCEDIMENTOS
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Art. 10. As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria deverdo ser respondidas no prazo de
até 30 (trinta) dias, prorrogavel uma tnica vez, por igual periodo, mediante justificativa

expressa, nos termos da Lei Federal n® 13.460/2017.

Art. 11. Os 6rgdos e entidades da Administrag@o Publica Municipal deverdo prestar apoio

e fornecer as informagdes necessarias ao funcionamento da Ouvidoria Municipal.

CAPITULO VII

DA REGULAMENTACAO

Art. 12. O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei por Decreto, especialmente

quanto:

| — aos procedimentos internos;

I1 — aos fluxos administrativos;

III — aos canais de atendimento;

IV —as formas de registro e acompanhamento das manifestagdes;

V —aos mecanismos de avaliagdo e controle.

CAPITULO VIII

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. A implementagdo desta Lei ocorrera sem criagdo de despesas obrigatorias de

carater continuado.
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Art. 14. As despesas eventualmente decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta

de dotagdes orgamentdrias proprias ja existentes.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag@o.

Senador Firmino, 07 de julho de 2026.

e O projeto foi apresentado pelo Executivo Municipal.

e A legalizacio se fez em Plenario da CaAmara Municipal de Senador
Firmino/MG.

e A Leitura do Projeto de Lei foi realizado em Sessiio Ordinaria realizada no
dia 15 de junho de 2026.

e Jaa 1* votacio foi realizada em Sessdo Extraordinaria realizada no dia 22

de junho de 2026, momento em que todos vereadores presentes votaram a

favor.
e Na sessio ordinaria do dia 06 de julho de 2026, o Projeto de Lei 024 de 2026

foi aprovado em 2* votaciio por todos os vereadores presentes.
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